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1. Introduccio i antecedents del Club Social L’Encenall

IH

El taller “L’Encenall: Centre de Suport Personal per a la Integracid Social” va néixer al maig del
2002, per demanda de la Unitat d’Alcoholisme i altres Drogodependéncies (UAD) i el Centre
de Salut Mental d’Adults, més en davant CSMA de I'Alt Maresme a Calella. Aquests serveis
sanitaris se’n van adonar que els malalts mentals , els ex alcoholics i les persones
drogodependents, quan sortien de les Comunitats Terapeutiques compensats, o dels Centres
de desintoxicacio i/o deshabituacio, tornaven a casa sense tenir la possibilitat de treballar, o

fer alguna cosa per omplir el seu temps, tornaven a descompensar-se i a recaure en les

addiccions (I'alcohol i/o les drogues).

A Calella i concretament a I’'Hospital Sant Jaume de Calella, hi ha I’Associacié de Voluntaris i
Amics de I'Hospital, Associacié que desenvolupava, entre altres, la tasca de formacidé del
Voluntariat a I’Alt Maresme. Els Serveis sanitaris esmentats es van posar en contacte amb la

nostra Associacié i van crear 'ENCENALL: Centre de Suport Personal per a la integracié social.

L'Encenall és un taller on es porten a terme diferents activitats, tant en grups com
individualitzades, que pretenen treballar I'autonomia personal, les habilitats socials, la
valoracio del temps de lleure com temps actiu i la preparacio, si escau, per accedir a recursos

de formacio i/o ocupacié.

Des del comengament al 2002, hem fet moltes activitats depenent de les necessitats dels
usuaris i de les capacitats i habilitats dels voluntaris: restauracié de mobles, manualitats,
tapisseria, tai-chi, risoterapia, expressid6 emocional, taller d’objectius a curt termini,
psicodrames, musico terapia, informatica i Internet, bio dansa, aerobic, terapia psico corporal,
dinamiques d’Habilitats Socials, teécniques de comunicacio eficag alfabetitzacié Catala/Castella,
exercicis d’algebra, xerrades mediques d’interés pels usuaris, debats, investigacid de

personatges famosos per la seva tasca social i humanitaria...

També hem fet activitats fora del centre, a la biblioteca, a la Fira d’Entitats de Calella, a altres
fires i dies internacionals de malalties mentals, Sant Jordi, aixi com a I’hort social que tenim
cedit per I’Ajuntament de Calella i on treballem per tenir verdures i hortalisses que repartim

entre els usuaris del centre.

Hem fet sortides trimestrals a Barcelona, on hem visitat diverses exposicions, Cosmo Caixa, la
catedral, la Sagrada Familia, el mercat de la Boqueria, el MACBA, el Museu Maritim i una

sortida en veler organitzada pel mateix museu, el Port Vell i molts més llocs d’interes.
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També vam anar a Port Aventura i sovint sortim al Parc Dalmau a Calella per gaudir del bon

temps i fer activitats al aire lliure.

Hem volgut ressaltar la nostra tasca i el moment en que vam néixer, perqué hem vist la
coincidéncia de les necessitats dels serveis sanitaris a I’Alt Maresme i I'aparicié dels primers
Clubs Socials de Salut Mental a Catalunya, al 2002 i també la similitud de les activitats fetes per

nosaltres i pels clubs socials.

Des del maig del 2002 hem atés 218 persones de I’Alt Maresme. Aquestes persones venen a
I’Encenall quan estan prou bé, entenem, compensats i/o deshabituats de les seves addiccions;
guan empitjoren els derivem al CSMA que s’encarrega del seu tractament i triar el servei soci

sanitari més adient pels usuaris. Sovint, aquests usuaris tornen a I'Encenall quan han millorat.

També hi ha hagut casos d’una gran millora, i alguns, pocs, s’han incorporat al mercat laboral,
o han accedit a un treball protegit al Moli d’en Puigvert de Palafolls, o senzillament han tornat
a casa seva a refer la seva vida. Aquests casos solen ser persones drogodependents de llarga

durada, que per fi ho han deixat i han sigut capacos de omplir el seu temps per si mateixos.

Resumint, la majoria dels usuaris de I'Encenall surten i tornen a I’'Encenall depenent del seu
estat psicologic i emocional, del nivell d’integracié comunitaria, és a dir, de les seves capacitats
per omplir el seu temps en fer coses que els agradin i els mantinguin felicos. Sempre tenen el

Centre I’Encenall quan ho necessiten.
- El taller Encenall va néixer en maig del 2002
-El taller Encenall ha ates 218 persones de | ‘Alt Maresme

- La poblacié de I’ Alt Maresme, des de Canet fins a Tordera és de 140.000 habitants

- El CSMA que treballa en la zona de I'Alt Maresme tenen 8000 fitxes obertes de pacients

mentals




Els usuaris de I'Encenall provenen de:

POBLACIO

M CALELLA - 72

M PINEDA - 64

H SANT POL - 2

B SANT CEBRIA - 2

m CALDETES -1

m CANET - 17

B MALGRAT - 20

B HOSTALLRICH - 1

= ARENYS - 14

B BLANES- 1

® TORDERA - 12
PALAFOLLS - 4
SENSE SOSTRE - 1
LLAVANERAS - 2

ST SUSANNA -4
LLORET-1

2. Justificacio.

La poblacid dels municipis de I'Alt Maresme, des d’Arenys fins a Tordera és de 140.000
persones.

Al CSMA de I'Alt Maresme ( Comunitat terapeutica d’Arenys, Hospital de dia de Malgrat, el
centre de treball protegit del Moli d’en Puig Vert i el propi CSMA ubicat al Hospital de Calella)
tenen 8000 fitxes obertes de pacients amb trastorns mentals, la majoria cronics. Hem d’afegir
un nombre indeterminat de pacients amb tratorns mentals que acudeixen a serveis privats.
Des del 2002, el servei existeix i s’apropa molt a les linees de treball exigides per un Club
Social, el nostre exit s’ha basat en el seu aspecte innovador i Unic a I’Alt Maresme, en aquests
ultims quinze anys hem mantingut una estreta coordinacié amb els serveis socials, els serveis
soci sanitaris i el CSMA, en aquests temps hem atés a 218 persones aproximadament, amb

una mitjana d’assisténcia de 18 usuaris diariament, d’una llista de 32 persones actives (i 7 més
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en procés de vinculacid) al 30 de setembre del 2017, i 50-60 entrades a I'any a I’Encenall,
comptant que no sén sempre nous usuaris sind alguns poden fer diversos ingressos a I'any.
Com hem dit, tenim un nombre d’usuaris que sovint es donen d’alta de I’'Encenall per diverses
causes: millora del seu estat psico emocional, empitjorament amb la necessitat d’anar a un
altre recurs soci sanitari, incorporacié al mercat laboral, o senzillament que ja sén capagos
d’omplir el seu temps per si mateixos. | molts d’aquets usuaris tornen a I’'Encenall quan ells o

els seus metges i/o terapéutes ho estimen oportu pel seu tractament.

3. Descripcio del projecte
Des de I'Associacié de Voluntaris i Amics del Hospital de Calella ( AVAH ), amb el suport i
col.laboracioé de la Federacié de Salut Mental de Catalunya, que empara a 36 Clubs Socials de
Catalunya, de I'associacié de familiars de malalts mentals de I’Alt Maresme i la Selva Maritiva (
Associacid POSITIVA ), de la xarxa de salut mental i de I'administracio local, es vol impulsar un
servei d'inclusié socio comunitari, Club Social, amb la finalitat de donar resposta a aquest

nivell, als ciutadans del Alt Maresme afectats per una malaltia mental.

a. Definicié del Club Social

El Club Social és un servei social especialitzat adrecat a persones que, a causa de patir un
trastorn mental, tenen dificultats en la seva inclusid social i comunitaria. Aquest servei té com
a finalitat fomentar el manteniment dels vincles afectius i de relacié amb I’entorn, i generar
espais que possibilitin I'adquisicié d’habilitats i competencies personals mitjancant I'ocupacio

significativa del temps lliure.

El Club Social té una doble funcié:

1) D’enllag social i d’orientacid6 comunitaria, que permet incidir en la doble
direccionalitat de la inclusid, és a dir, no només apropar a les persones amb
trastorn mental a la comunitat siné també tractar d’apropar a la comunitat a la
realitat de les persones amb trastorns. D’aquesta manera es posen en joc noves
vies i estrategies per participar amb independéncia del seu entorn social.

2) Té una funcié rehabilitadora si entenem com a intervencié rehabilitadora aquella
gue contribueix a millorar la qualitat de vida i ajudar les persones amb trastorn

mental a assumir la responsabilitat de les seves propies vides, a actuar en la



comunitat tan activament com sigui possible i a funcionar amb la major

indenpéncia possible en el seu entorn social (Gisbert, C, 2003).

La missio del Club Social és ajudar a les persones amb trastorn mental a utilitzar les activitats
de lleure per assolir quotes de salut, independeéncia, participacid, integracié en la comunitat i
qualitat de vida; promoure un estil de vida en el qual les activitats de lleure siguin importants
per la persona tenint present que la identitat del Club va més enlla del lleure, incidint i

recolzant el projecte vital de la persona.

b) Dependéncia Administrativa

El Club Social Encenall és un recurs propi de I’Associacié de Voluntaris i Amics de I'Hospital de
Calella (A.V.A.H.), membre de la Federacié Catalana de Voluntariat Social amb numero de
registre d’Associacions de la Generalitat de Catalunya: n2 19389 i declarat d’utilitat publica el
28 de juliol de 2004 pel “Ministeri del Interior”, i darrerament ens hem federat a la FSMC,
Federacié Salut Mental de Catalunya. Des del 1 d’octubre el Club Social Encenall esta legalitzat

pel departament de Treball, Afers Socials i Families amb el nimero de registre n2 SO5003.

L’Encenall esta gestionat per la mateixa Associacié i es finanga amb la dotacié economica anual
del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat, i també a través dels
recursos economics propis, (mecenatge, actes socials,...) i de subvencions de diferents

organismes publics i/o privats.
- Membre de la Federacié de Salut Mental de Catalunya
- Membre de la Federacié Catalana de Voluntariat social

- Declarada d’utilitat publica pel Ministeri d’Interior

- Treballem conjuntament amb I’Associacié de familiars de Malalts Mentals POSITIVA

- Membre de la Taula de salut mental de I’Alt Maresme: TAM

c) Ubicacio

El club social I'Encenall esta ubicat a la poblacié de Calella, és un espai cedit per I’Ajuntament
d’aquesta poblacio, dins I'edifici de la fabrica Llobet i Guri, amb 'adreca C/ St Pere, 152 de

Calella.. Disposem dels espais seglients:



-El taller de restauracid6 de mobles amb eines, maquinaries i tots els utensilis
necessaris per a la restauracio.

-Una sala polivalent gran on es desenvolupen les activitats de grups i les activitats
fisiques.

-Una sala petita per desdoblar les activitats en grups més reduits.

- Un despatx tancat pels professionals, per a les entrevistes i reunions.

- Disposem a poc més de 100 metres, el Parc Dalmau, amb esplanades i arboredes per
fer activitats en contacte amb la natura.

- Disposem d’un Hort Social cedit per i I’Ajuntament de Calella.

El Club Social disposa d’espais cedits per I’Ajuntament de Calella, dins un edifici que

comparteix amb altres entitats del municipi.

d) Horaris

El Club Social L’Encenall té un horari d’atencié directa pels usuaris de 10h a 13 hores de dilluns
a divendres, els dijous de 16 a 19.30 hores, i els dissabtes de 10 a 13 hores, I’horari de tardes
i de caps de setmana anira en funcié de les activitats externes, lligades a les entitats

comunitaries.

També realitza horari d’atencié indirecta de 8 a 10 hores de dilluns a divendres per les

funcions de gestid interna del Club, que pot variar segons les necessitats de gestio.

e. Poblacid destinataria

Els usuaris que gaudeixen del Club Social L'Encenall sén dels municipis de I’Alt Maresme, des

d’Arenys fins a Tordera amb una poblacié de 140 000 habitants.

Aguest recurs comunitari esta adrecat a persones afectades per problemes de salut mental
gue resideixen en els municipis de I’Alt Maresme, i que com a conseqliencia de la malaltia
(trastorn mental ) tenen dificultats de relacié i d’integracié comunitaria, i els resulta impossible
vincular-se a activitats normalitzades. Nosaltres atenem també a persones amb addiccions de
llarga durada que, per les seves addiccions, han desenvolupat sintomes i patologies mentals,
com paranoia, esquizofrenia paranoide i trastorns de la personalitat.

Les persones beneficiaries estan vinculades a diferents serveis de la xarxa de Salut Mental del

Alt Maresme i dels serveis socials dels municipis i disposen d’un referent terapéutic o
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professional de referencia que promou i facilita la vinculacio a altres recursos comunitaris com
pugui ser el Club Social.

El volum més important de persones que es beneficiarian del projecte vindran per indicacié
dels diversos equipaments de la xarxa de salut mental publica i privada, i dels Serveis Socials
dels municipis de I’Alt Maresme. També hi haura una part important que pot adrecar-se per
iniciativa propia i/o per indicacié de I'associacié de familiars sempre i quan estiguin estables i
aportin la documentacié necessaria provinent de I'equipament de la xarxa de salut mental
indicant la seva derivacio.

Inicialment, es podran beneficiar d’aquest servei fins a 30 persones simultaniament.

El Club Social esta indicat per a persones amb el segilient perfil:

e Persones majors de 18 anys amb trastorn mental acreditat mitjangant informe

d’un professional de I'ambit de la salut mental.

e Tenir la residéncia en un municipi de Catalunya i, per a les persones estrangeres,
complir els requisits que estableix la normativa vigent d’estrangeria i d’acollida i
integracio de les persones immigrades.

e Estar en un periode d’estabilitat clinica de la seva malaltia, mantenint una

motivacidé i autonomia suficient per realitzar les activitats propies del servei que

s’acreditara mitjancant un informe signat pel professional que coordina el servei.

f. Objectius
Objectiu general:
Com a objectiu general el Club Social pretén promoure un increment de I'autonomia personal i
de la socializacio, i per tant, incrementar la qualitat de vida. Aixo ho farem, fent un programa
d’activitats estructurat per aconseguir l'integracio social i I'ocupacié del temps de lleure per a
persones amb malaltia mental cronica, oferint 'ajuda necessaria per motivar als usuaris en la

planificacid i realitzacié d’activitats d’oci.

Objectius especifics:

El Club Social té com a finalitat promoure un increment de la socialitzacié i, per tant, de

|"autonomia personal i de la qualitat de vida.

Els objectius especifics del Club Social vers a les persones usuaries sén les seglients:

e Mantenir-se com a alternativa efica¢ de suport social.
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e Potenciar i afavorir la utilizacié autonoma dels recursos de lleure i culturals que la
comunitat ofereix als ciutadans.

e Potenciar la participacié en activitats associades a benestar i satisfaccio personal.

e Promoure la creacié de vincles afectius, d’amistat i d’ajuda mutua entre els seus
usuaris.

e Estimular l'interés i la motivacié en la realitzacié d’activitats, a fi de superar la
tendéncia a I'aillament i a la passivitat.

e Desenvolupar rols i ocupacions socialment significatives.

e Collaborar en el procés d’atencid integral de l'usuari incloent-hi, si s’escau, la
vinculacid i el tractament a un servei o professional de salut mental.

e Sensibilitzar I’entorn comunitari immediat afavorint la participacié activa de Ila
persona usuaria del Club Social en activitats i recursos propis de la comunitat.

e Fomentar valors de convivencia, d’interaccid, inclusié i socializacidé de la poblacio

en general, potenciant el Club Social com una entitat activa dins el municipi.

g. Viabilitat del projecte

D’una banda, tenint present els usuaris actuals tant del taller Encenall, del propi CSMA i les
necessitats de la xarxa de salut mental de la zona i del propi col.lectiu, i tenint en compte que
portem 15 anys treballant, és possible dur a terme el projecte. De l'altra, el fet de ser
reconegut oficialment pel departament de Treball, Afers Socials i Families com a Club Social

gue ens assigna una quantitat economica anual.

h. Continuitat del projecte

Un dels objectius del projecte és poder oferir una alternativa efica¢ de suport social a llarg
termini en el territori per aquelles persones que pateixen problemes de salut mental i que
tenen dificultats de relacié i d’integracié comunitaria, i els resulta impossible vincular-se a
activitats normaliztades. Aixi, doncs, el projecte hauria de tenir una continuitat per tal que
pugui esdevenir un recurs comunitari més en el territori. Els Clubs Socials actualment sén

serveis financgats per I'administracid, que apareixen a la cartera de serveis de Serveis Socials.

i. Originalitatiinnovacio del projecte

L'innovacio del projecte rau en el fet que pretén oferir un recurs nou en la cartera dels Serveis
Socials inexistent en el territori de I’Alt Maresme; donant resposta a les necessitats de les

persones que pateixen problemes de salut mental i drogodependéncies d’aquesta zona.
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4. Accés al servei

a. Criteris d'admissié

e Patir una patologia mental cronica avalada per un informe d’un professional de
I’'ambit de salut mental, public o privat.

e Tenir més de 18 anys

e Estar empadronat a un municipi de Catalunya, o complir amb la llei d’estrangeria i
d’acollida i integracié de les persones immigrades.

e Estar compensat i estable clinicament i mantenir una motivacié i una autonomia
suficient per poder fer les activitats del club, que s’ha d’acreditar mitjangant un
informe signat pel professional del servei.

e Lademanda per I'entrada al servei I’ha de fer el propi interessat.

b. Criteris d'exclusié

e No acceptacid del reglament de régim intern del servei.
e No complir amb tots els criteris d’admissié, donat que no es pot excloure a cap

persona per cap altre motiu.

c. Origens dels futurs usuaris

La persona pot arribar al club social per diferents vies:

e CSMA de I'Alt Maresme

e Hospital de Dia de Malgrat de Mar

e Comunitat Terapeutica d’Arenys de Munt

e Centre de Dia i Centre Pre Laboral del Moli d’en Puigvert.

e Departament de Mesures Penals Alternatives dels Jutjats d’Arenys de Mar.

e Serveis basics d’Atencié Primaria

e Entitats tutelars

e Psiquiatra privat

e Els Serveis Socials dels Ajuntaments de I’Alt Maresme

e 0O que la persona vingui de manera particular, que ens facilitara el contacte amb el
seu metge de referencia i aportara un informe clinic amb un diagnostic amb

trastorn mental.

Les propostes dels candidats a usuaris/ies del Club pot ser per indicacié dels serveis sanitaris,

socials, familiars, tutelars, pero ha de ser voluntaria per part del usuari.
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5. Metodologia d'intervencid

El club social té un protocol que estableix els procediments d’actuacié per garantir la
proteccié de les dades personals i de imatge, seguint la normativa de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccid6 de dades de caracter personal (BOE
298/1999, de 14 de desembre, p. 43.088).

El club disposa d’un diptic informatiu sobre les caracteristicas i el funcionament del
servei que proporciona el nom del recurs, su ubicacid, les dades de contacte, la
dependéncia administrativa, entitat gestora, objectius, descripcié del servei, les
activitats, I’horari i el suport professional.

Des del gener del 2017, tenim una pagina web: www.avah.cat on surt tots els recursos
de I’AVAH, Associacié de Voluntaris i Amics de I’Hospital, sent un dels recursos el Club
Social Encenall. També hem fet pagines a les xarxes socials Facebook, Twiter i

Instagram.

Estructura de l'intervencid

e Intervencié individual

L'intervencidé individual s'adapta de manera especifica a cada usuari, a les seves
necessitats del moment, al nivell de la seva estabilitat clinica, al seu nivell d'activitat, al
nivell del risc d'exclusid social, i al grau de relacié que mante la persona amb el seu
entorn i la comunitat.

Per realitzar l'intervencid individual se disposa de:

- L' entrevista d'acollida que proporciona una valoracid inicial amb les dades personals i
socials, qui fa la indicacid, la xarxa social i familiar existent, nivell de motivacié i
expectatives, habilitats i dificultats, i el professional de referéncia, el procés d’acollida
es finalitza amb la creacié d’un dossier personal que recopila tots els documents i la
informacié de la persona.

- Valoracié del nivell d'occupacié de la persona a l'inici i de manera periodica,
mitjancant escales com la EMAS, "Escala de Funcionamiento Social de Birchwood" ila "
Escala de Valoracié del Ocio y Tiempo Libre".

- Un pla individual d'intervencié consensuat amb la persona amb els seus objectius, el
tipus d'intervencid, el professional responsable i la data de la proxima revisio per
realitzar el seguiment dels objectius establerts i amb la seva actualitzacid.

- Un protocol d'intervencio familiar, on es defineix las situacions i quan és convenient

implicar a les families amb el previ acord del usuari.
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http://www.avah.cat/

- Un registre de l'assistencia de la persona que permet un seguiment de la seva
contintitat en les diverses activitats, d'una part a través de la firma del interessat en
un full d'assistencia i del altra per mitja electronic pel professional. Registre que
permet detectar una possible situacid de desvinculacid, actuar en funcié de les
circumstancies i avisar el professional de referéncia si és necessari.

- Un contracte assitencial signat pel usuari i guardat en el seu expedient.

- De forma bianual, es fa una valoracié del grau de satisfaccié de la persona (a través
d’un relat personal) en aspectes com les activitats, la relacié amb els companys/yes, el
tracte rebut pels professionals o I'espai fisic on es troba el club, els usuaris el fan quan

porten 11 mesos al Club, aixi com I'enquesta de satisfaccid.

e Intervencid grupal

La intervencié grupal representa el pilar del servei, desenvolupar una xarxa relacional i
treballar per millorar la socialitzacié de la persona que pogui permetre una integracio
satisfactoria a la comunitat. Es tracte de promoure la implicacié i la motivacio de la
persona usuaria a través dels diferents tallers proposats en el Club, sol-licitant una
participacid activa del individu. L'assemblea mensual és un altre instrument per
recolzar |'autogestid, assumir responsabilitat i prendre decisions sobre el seu entorn
immediat, conceptes que la persona podra més en davant transferir en el seu entorn
comunitari. Les comisions de treball, formades per un grup reduit d’usuaris, els hi dona

responsabilitat, treball en grup, millora les seves habilitats socials i I'autoestima.

e Intervencié comunitaria

El Club Social és un recurs estretament relacionat al territori i treballa en xarxa amb
recursos sanitaris, socials, culturals i comunitaris de la zona, relacions que afavoreixen
els usuaris en una major implicacié i integracid en les activitats que pot oferir la
comunitat. Integracié que permet una millora de qualitat de vida de la persona pero

també que contribueix en la millora de I' imatge que té la societat d'aquest col-lectiu.

6. Programa d'activitats

El programa d'activitats s'informa per mitja de una programacié setmanal d'activitats de facil
accés per a les persones usuaries i inclou la designacié de l'activitat, el professional

responsable, el lloc, la data i la seva durada prevista. El mencionat programa, on participan
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activament els usuaris, inclou les activitats que es fan a la seu, les que es realitzen en un

entorn comunitari, i aquelles que es fan sense el suport dels educadors.

a. Activitats internes

Sén aquelles activitats organitzades per I'estructura del Club Social i es realitzen en la seva seu
amb el suport dels professionals del Club. Aquestes son: Assemblea mensual, comissions,
celebracions (aniversaris i comiats), taller de habilitats socials, terapia grupal, classes de Catala,
cineforum, restauracié de mobles, expressidé emocional, musicoterapia, bio dansa, terapia
psico corporal, alfabetitzacio, xerrades mediques, manualitats, tai-chi, psico drames, relaxacié i

visualitzacio, dibuix i pintura, i participacié en les diferentes tasques de funcionament del club.

b. Activitats externes

Sén aquelles activitats organitzades per |'estructura del Club Social, que poden ser amb la
participacié d'una persona voluntaria que proposa un taller especific en la seu del Club o que
es realitzen fora amb el suport dels professionals del Club, es tracta de afavorir i promocionar
el contacte amb persones i recursos de la comunitat. Aquestes sén: les activitats a I'hort social
cada setmana, sortides a la platja del municipi, sortides culturals trimestral en Barcelona,
sortides en el municipi a les diferents activitats proposades pel poble i sortides d'oci tots els

dissabtes o diumenges, sortides per dinar a fora amb els companys.

c. Activitats autogestionades

Sén aquelles activitats autogestionades pels propis usuaris amb el suport indirecte dels
professionals del Club. Seguint I'objectiu d'autogestio i autoorganitzacié per tal que els usuaris
treballin el concepte d'apoderament. Aquestes son: tallers proposats i gestionats pels
mateixos usuaris, comités varis com el d'organitzar les sortides culturals, el de gestié del

cineforum i el de neteja de les instal.lacions.

7. Protocol de coordinacio

a. Coordinacid interna

Amb I'objectiu de garantir una qualitat en la gestié del Club i en I'atencié als seus usuaris, a
més a més de les tasques administratives propies del recurs és necessari planificar reunions
setmanals entre els diferents professionals. Tal com es defineix en I'Ordre BSF/186/2015, de 5

de juny, del servei de club social per a persones amb problematica social derivada de malaltia
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mental, el Club Social Encenall té constituit el consell de participacié que ha de celebrar.se

durant el mes de desembre.

b. Coordinacid externa

Sent un recurs immers en la xarxa basica de salut mental i amb els recursos socials, per tal de
realitzar una avaluacid i un seguiment sanitari global dels usuaris, el Club participa en les
diferents reunions de coordinacié de cada servei a més a més de les connexions telefoniques i
via email. Aquesta coordinacié permet al mateix temps una actuacié rapida i eficient en cas de
situacions d’urgencies somatiques o crisi, i la conseqlient derivacié al servei més idoni.

Les reunions sén amb els professionals del CSMA (Hospital, Hospital de dia, Comunitat
Terapeéutica, Centre de treballs protegits), entitats tutelars, I’Associacio Positiva, serveis socials

i recursos comunitaris dels municipis de I’Alt Maresme.

La coordinacié es pot efectuar de manera puntual pels casos segiients:

e En el cas de descompensacidé psicologica ens coordinem amb el seu metge de
referéncia per fer una derivacio a un recurs apropiat pel usuari/a.

e En el cas de detectar una recaiguda al consum de toxics ens coordinem amb el seu
metge de referéncia, fent abans una entrevista terapéutica amb |'usuari/a per
esbrinar si ha sigut una recaiguda puntual o de més importancia. | motivant-lo a

valorar si vol perdre la condicié de usuari del club a canvi de tornar a consumir

8. Indicadors d'avaluacio del servei

a. Avaluacio del servei

La primera avaluacié del servei tan en l'aspecte del funcionament com la seva qualitat es
realitza de forma mensual amb I'assemblea que permet als usuaris emetre la seva opinié o
qualsevol aportacié personal sobre el recurs i les seves activitats.

La segona de forma personal, es realitza de forma trimestral per tal d'avaluar més en
profunditat el seu grau de satisfaccié envers els tallers, les activitats, relaciéo amb els companys
i els educadors.

L'dltima, de forma anual, es realitza una memoria del servei, un document que preten recollir
tots els aspectes del servei: informacié que va des de la definicié del servei, passant per les

activitats realitzades fins els indicadors d'avaluacio.
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1) Quantitatius

e Nombre d'usuaris que utilitzen les activitats del servei de forma periodica:
assistencia. Avaluacié mitjancant el registre d’assisténcia.

e Grau de participacié dels usuaris en la planificaciéo d'activitats: nombre de
propostes fetes pel grup d'usuaris. Avaluacid mitjancant I'lassemblea i diferentes
xerrades grupals.

e Increment dels recursos personals dels usuaris: adquisicid d'habilitats socials i
augment de la competéncia personal en l'eleccid i utilitzacid autonoma dels
recursos de lleure. Avaluacié mitjangant I'activitat “Qué faras aquest cap de
setmana”, el seguiment i les tutories individuals.

e Grau d'inclusid en la comunitat: Us de recursos normalitzats en la realitzacio
d'activitats. Avaluacié mitjangant 'activitat “Que faras aquest cap de setmana”, el

seguiment i les tutories individuals.

2) Qualitatius
e Grau de satisfaccido dels usuaris en la realitzacio de les activitats. Avaluacio

III

mitjangant I’Assemblea, el “relato”, les tutories individuals i la revisié semestral i
anual del PII.
e Millora de la simptomatologia, reduccié de la passivitat i de la tendéncia a

III

I'aillament. Avaluacié mitjancant I’Assemblea, el “relato”, les tutories individuals i
la revisio semestral i anual del PII.
e Increment dels vincles afectius i relacionals: noves amistats, millores en la relacié

III

personal. Avaluacié mitjancant I’Assemblea, el “relato”, les tutories individuals i la
revisio semestral i anual del PII.

e Els 23 indicadors de qualitat proposats pel Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials de la Generalitat de Catalunya que es divideixen en 5 blocs: atencié i suport
a la persona, aspectes étics i relacionals en I'atencié de la persona, organitzacio i
gestid del dispositiu, coordinacid amb altres sectors i entitats i per Ultim I’entorn

d’intervencié. Cada indicador s’avalua amb el seu propi criteri de qualitat o amb la

seva formula.

b. Avaluacié del Pla d’Intervencid Individual

Document elaborat pels professionals del Club, el Pll es realitza després d'efectuar la valoracié

inicial i serveix de mapa global de la persona, on s'inclou els objectius de treball i els objectius
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operatius basics que permeten donar una estructura a la intervencié que s’ha d’ aplicar a

|'usuari. El Pl s'avalua de forma semestral i anual per valorar si s'ha aconseguit els objectius

plantejats, i

redefinir-los en cas necessari.

9. Recursos

Humans:

El equip de treball esta format per un psicoleg que fa les tasques de coordinacio
de totes les activitats del Club i les propies de seguiment, avaluacio dels avangos
dels socis/ies del club.

Un educador social/tallerista. Col-labora amb el psicoleg en las tasques
d’avaluacio dels usuaris/ies i modificacio de les activitats i/o del Pll per millorar
I'evolucié dels usuaris/ies. També és I'encarregat de dirigir i ensenyar als
usuaris/ies tot el procés de restauracié de mobles, i altres manualitats.

4-6 voluntaris/ies col-laboren aportant noves activitats ludiques i didactiques,
sempre acceptades (les activitats noves) préviament pels mateixos usuaris/ies,
donat que soén els usuaris els que participen activament en la planificacié de les
activitats.

1-2 alumnes de practiques, de la facultat d’Educacié Social de la UB o de Cicle
Superior de Integracié Social, participen amb el psicoleg als tallers d’habilitats
socials i téecniques de comunicacié eficag. Tenen la llibertat d’aportar noves
idees i/o noves activitats tant internes com externes.

Els usuaris/es tenen un paper protagonista en la planificacié i I'organitzacié de

les activitats; participant en les decisions.

Materials

Local on desenvolupar les activitats.

Espais comunitaris, com poden ser els Centres Civics del territori, casals de la dona,

biblioteques, per tal de poder portar a terme els diferents tallers. Aquest fet contribuira a

potenciar la integracid de les persones que pateixen problemes de salut mental a I'entorn

proxim i a la comunitat.

Material fungible divers.

Material especific de cada taller.

Actualment els usuaris gaudeixen d’una asseguranca que és tramitada a través de
la FSMC.
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